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Johdanto

Suomalainen demokraattinen yhteiskunta perustuu moniaanisyyteen ja laajaan mielipiteen muo-
dostukseen. Yksi kansalaisten kuulemista, vaikuttamismahdollisuuksia ja osallistumista yhteiskun-
nalliseen kehittamiseen edistava seka demokratian laatua parantava lahestymistapa on avoimen
hallinnon kehittaminen ja yllapitaminen. Avoin hallinto tarkoittaa hallinnon toimien lapinaky-
vyytta seka tiedon ja palveluiden saatavuutta. Se on myos vastaanottavuutta ja uteliaisuuttakin
uusille ajatuksille ja tarpeille yhteiskunnassa.

Avoimen hallinnon toteutumista on edistettava kaikilla hallinnon tasoilla toimimalla
e avoimesti,

vastuullisesti,

kaikki vaestoryhmat huomioiden,

kokonaisvaltaista ja poikkihallinnollista toimintakulttuuria suosien seka

arviointia ja jatkuvaa kehittamista toteuttaen.

Kunta on olemassa asukkaitaan varten ja hallinto on tukirakenne kuntalaisten hyvaksi tehtavan
paatoksenteon onnistumiseksi mahdollisimman hyvin. Edustuksellisessa kuntademokratiassa vaa-
lein valitut luottamushenkilot kayttavat kunnassa ylinta paatosvaltaa. Edustuksellisten paatoksen-
tekoelimien tyota tukee kaikki se kokemuksellinen tieto, jota kuntalaisilta eri foorumeilla ja ka-
navista saadaan kunnan toimintojen ja palvelujen valmistelu-, toteutus- ja arviointivaiheissa. Kun
kuntademokratiassa mahdollistetaan yhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti asukkaiden aanen kuulu-
minen, se vahvistuu.

Forssan arvot - rohkeus, vastuullisuus ja avoimuus - linjaavat kaikkea kunnan toimintaa ja ovat
sisallollisesti taysin yhdensuuntaiset avoimen hallinnon toteuttamisen ja kehittamisen seka
kuntalaisten osallisuuden edistamisen kanssa. Kuntatoimijoiden arvoperustaiseen toimintaan
perustuu myos taman asiakirjan palvelulupausten toteuttaminen.

Avoin hallinto ja kuntalaisten osallisuusroolin kunnioittaminen ovat itseisarvoja, mutta
toteutuessaan ne ovat myos vahvoja asukkaiden hyvinvointia tukevia tekijoita. Niiden tarkastelu
koko kaupunkiorganisaatiossa kokonaisvaltaisesti ja monitahoisesti onkin osa elinvoimaisen kunnan
perustaa. Asukkaiden tuntiessa kaupunkinsa omaksi ja turvalliseksi elinymparistoksi, jossa voi
kokea olevansa tarkea, merkityksellinen ja tervetullut omana itsenaan, osallisuus yhdistaa ja
kasvattaa tunnetta meidan yhteisesta Forssasta.

Talla asiakirjalla linjataan Forssan kaupungin toimijoiden tyota forssalaisten osallisuutta,
yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa yllapitavaan ja kehittavaan suuntaan. Dokumentti on osa
kaupungin HyTeTu-tyota (hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen) ja muodoltaan
ohjelma keskittyy teemojensa taustoittamiseen seka teemoille asetettavien laaja-alaisten
palvelulupausten maarittelemiseen. Asiakirja toteuttaa Forssan Hyvinvointisuunnitelma 2022-2025
linjauksia ja tavoitteita.
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1. Osallisuutta, yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa koskevat ohjausasiakirjat

Kaikki kunnan toiminnot ja palvelut edistavat joko suorasti tai epasuorasti kuntalaisten
hyvinvointia ja hyvaa arkea. Siksi on luonnollista, etta laaja kunnan toimintoja ja palveluja
koskeva lainsaadantd ohjaa maarittelemaan kuntalaiset ja palvelujen asiakkaat tasa-arvoisina ja
yhdenvertaisina toimijoina.

1.1 Merkittavimmat kaikkea kunnan toimintaa ohjaavat lait

Perustuslain (731/199) toisessa pykalassa painotetaan kansalaisten osallistumista:
”kansanvaltaan sisaltyy yksilon oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinymparistonsa
kehittamiseen”.

Julkisuuslaki (621/1999) avaa kansalaisille ja medialle tiedonsaantioikeuden viranomaisten
asiakirjoihin. Ne on paasaantoisesti maaritelty julkisiksi, mikali erityiset perusteet eivat puolla
niiden salaisiksi maarittelya. Lisaksi laissa on maaritelty viranomaisille velvollisuus tiedottaa
aktiivisesti.

Hallintolaki (434/2003) korostaa kansalaisten oikeuksia saada tietoa viranomaisilta ja lausua
mielipiteensa asioista, joilla on yleisia ja laajoja vaikutuksia. Hallintolain tarkoituksen
maarittelyssa korostettiin avoimuutta ja hyvaa tiedonhallintatapaa viranomaisten toiminnassa,
mutta myos kansalaisten mahdollisuuksia vaikuttaa julkisen vallan kayttoon, valvoa oikeuksiaan,
etujaan ja julkisten varojen kayttoa.

Kuntalain (410/2015) mukaan kuntalaiset ja palvelujen kayttajat ovat oikeutettuja osallistumaan
ja vaikuttamaan kunnan toimintaan. Valtuuston on huolehdittava vaikuttavista ja monipuolisista
osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmista. Osallistumista ja
vaikuttamista voidaan edistaa esimerkiksi jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia,
selvittamalla asukkaiden mielipiteita ennen paatoksentekoa seka suunnittelemalla ja kehittamalla
palveluja yhdessa palvelujen kayttajien kanssa. Lisaksi kuntalain mukaan kunnanhallituksen on
asetettava nuorisovaltuusto (26 §), vanhusneuvosto (27 §) seka vammaisneuvosto (28 §) ko.
vaestoryhmien osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi seka huolehdittava
naiden toimintaedellytyksista.

Yhdenvertaisuuslain tavoitteena on edistaa yhteiskunnassamme ihmisten samanarvoisuutta. Se
kieltaa syrjinnan ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan,
vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkiloon liittyvan syyn perusteella. Lain
mukaan viranomaisen velvollisuus yhdenvertaisuuden edistamisessa on arvioida oman toiminnan
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vaikutukset eri vaestoryhmiin ja yhdenvertaisuuden toteutuminen viranomaisen toiminnassa
muutoin. Lisaksi ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen
edistamiseksi. Viranomaisella on lisaksi oltava suunnitelma tarvittavista toimenpiteista
yhdenvertaisuuden edistamiseen. (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, §5 ja §8).
Yhdenvertaisuuslaissa saadetaan lisaksi koulutuksen jarjestajan (86) seka tyOnantajan
velvollisuudesta edistaa yhdenvertaisuutta (7 §).

Laki naisten ja miesten vdlisestd tasa-arvosta (609/1986) edistaa naisten ja miesten valista
tasa-arvoa. Siina tasa-arvolla viitataan etenkin naisten ja miesten valiseen tasa-arvoon ja
sukupuoleen perustuvan syrjinnan estamiseen. Sukupuolen lisaksi tasa-arvo viittaa sukupuolen
ilmaisuun ja sukupuoli-identiteettiin. Laki kieltaakin sukupuoleen ja sukupuoli-identiteettiin tai
sukupuolen ilmaisuun perustuvan syrjinnan.

Laissa saadetaan ohjeistuksena, etta viranomaisten tulee edistaa naisten ja miesten valista tasa-
arvoa kaikessa toiminnassaan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti, seka luoda ja vakiinnuttaa
hallinto- ja toimintatavat, joilla varmistetaan ko. tasa-arvon edistaminen asioiden valmistelussa
ja paatoksenteossa. Erityisesti muutetaan niita olosuhteita, jotka estavat tasa-arvon
toteutumista. Laki huomioi myos sen, etta joskus tasa-arvon lisaamiseksi voidaan tarvita
erityistoimia, jotka on suunnattu pelkastaan tietylle sukupuolelle.

Lisaksi tasa-arvon edistaminen sisaltyy moniin kuntien palveluja koskeviin erityislakeihin ja muihin
normeina toimiviin ohjausasiakirjoihin. Suomen tasa-arvolainsaadantoon vaikuttavat myos
kansainvaliset sopimukset ja EU:n lainsaadanto.

1.2 Kunnan kaikkea toimintaa linjaavat ohjausasiakirjat

Kuntastrategia

Jdrkivihred Forssa. Maanldheinen edelldkdvija. Oman tiensd tekijd.

Merkittavin kunnan toimintaa ohjaavista paikallisista asiakirjoista on kuntastrategia. Forssan
kuntastrategian - Jarkivihrea Forssa 2030 - perusta rakentuu kolmesta strategisesta teemasta:
e Taloudellinen jarkivihreys
e |hmisystavallinen jarkivihreys
e Ekologinen jarkivihreys

Kullekin teemalle on maaritelty kolme strategista tavoitetta:

Taloudellinen jarkivihreys

1. Elinvoimainen ja vastuullisista yrityksistaan tunnettu Forssa

2. Valittavan ja arvostavan johtamistoiminnan Forssa

3. Ajantasaisen organisaation ja innovatiivisen toimintakulttuurin Forssa
Inhimillinen jarkivihreys

1. Hyvinvoivan kuntalaisen Forssa

2. Yhdenvertaiset koulutusmahdollisuudet takaava Forssa

3. Omaleimainen ja historiastaan ylpea Forssa
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Ekologinen jarkivihreys
1. Ilmastomuutosta hillitseva ja kestavyyteen sitoutunut Forssa
2. Kiertotalouden edellakavija - Forssa
3. Luonnon ja rakennetun ympariston monimuotoisuutta ja tasapainoa vaaliva Forssa

Strategiset tavoitteet huomioidaan kunnan toiminnassa ja ne ohjaavat myos toiminnallisten
tavoitteiden asettamista palveluja jarjestettaessa. Jokaisen strategisen teeman tavoitteita ja
toiminnallistamista edistamaan on laadittu tai laaditaan oma linjausasiakirjansa, joista jokainen
on palveluissa toimivan henkiloston seka paatoksentekijoiden apuna heidan toteuttaessaan
perustehtavaansa ja priorisoidessaan tyotaan strategian suuntaisesti. Kaikissa ko. linjausasiakirjat
toteuttavat kaupungin arvoja: rohkeutta, vastuullisuutta ja avoimuutta.

Jarkivihrea Forssa 2030 -asiakirja linjausasiakirjoineen pyrkii Forssan hyvaan tulevaisuuteen
monipuolisesti, asukkaat huomioiden ja osallistavaa, kuuntelevaista toimintakulttuuria edistaen.
Ne on laadittu yhdessa eri toimijatahojen kanssa eli osallistaen niiden laadintaan kuntalaisia,
edunvalvontatoimielimia, jarjestoja, yhteisoja, yrittajia seka muita sidosryhmia ja
yhteistyokumppaneita.

JARKIVIHREA

TALOUDELLINEN
JARKIVIHREYS

Erinomaisesta yrittajadilmas-
tostaan tunnettu Forssa

Valittavan ja arvostavan
johtamistoiminnan Forssa

Ajantasaisen organisaation
ja innovatiivisen toiminta-
kulttuurin Forssa

Elinvoimaselvitys
ja -ohjelma

IHMISYSTAVALLINEN
JARKIVIHREYS

Hyvinvoivan kuntalaisen Forssa

Yhdenvertaiset
koulutusmahdollisuudet takaava
Forssa

Omaleimainen ja historiastaan
ylped Forssa

Laaja Hyvinvointikertomus
ja sen erillissuunnitelmat

EKOLOGINEN
JARKIVIHREYS

limastonmuutosta hillitseva ja
kestavyyteen sitoutunut Forssa

Kiertotalouden edelldkavija
- Forssa

Luonnon ja rakennetun
ympdriston monimuotoisuutta
ja tasapainoa vaaliva Forssa

Ekologisen jarkivihreyden
tiekartta

TALOUSARVIOON KIRJATTAVAT VUOSITAVOITTEET JA TOIMENPITEET
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Forssan Hyvinvointisuunnitelma 2022-2025

Forssan kuntastrategian Inhimillisen jarkivihreyden teemaa toiminnallistetaan Forssan
Hyvinvointisuunnitelma 2022-2025:ssa. Siina on linjattu kaupungin suunnitelmakauden
hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamistyon periaatteet, tavoitteet, merkittdvimmdt
tyoalueet seka kuntalaisille ko. tyon puitteissa annettavat palvelulupaukset.

Ko. asiakirjassa forssalaisten osallisuuden, yhdenvertaisuuden ja tasa-arvoisuuden yllapitaminen
ja edistaminen ovat merkittava osa HyTeTu-tyota, jonka periaatteiksi hyvinvointisuunnitelmassa
on kirjattu:

¢ yhdenvertaisuuden edistaminen

e osallisuuden mahdollistaminen

¢ monitoimijaisuuden kunnioittaminen

Vaikka Forssan HyTeTu-tyo kohdistuu kaikkien asukkaiden osallisuuden, yhdenvertaisuuden ja
tasa-arvoisuuden edistamiseen, on esille nostettu myos tiettyjen vaestoryhmien erityinen
huomiointi heidan suuremman haavoittuvuutensa takia. lkaryhmista tallaisen positiivisen
diskriminaation eli positiivisen erityiskohtelun kohteiksi ja suojelua tarvitseviksi ryhmiksi on
maaritelty lapset ja nuoret seka ikaantyneet forssalaiset ja ko. erityishuomiointi on kirjattu
yhdeksi kolmesta Forssan Hyvinvointisuunnitelma  2022-2025  suunnitelmakauden
palvelulupauksista.

Kaksi muuta palvelulupausta ovat:
e lupaus turvallisuuden, ehkaisevan mielenterveystyon ja paihdetyon edistamisesta seka
e lupaus vaeston toimintakyvyn vyllapitamisesta ja edistamisesta seka esteettoman
toimintaympariston mahdollistamisesta

- ja luonnollisesti myos nama palvelulupaukset velvoittavat toimijoita myos osallisuutta,
yhdenvertaisuutta seka tasa-arvoa edistettaessa.

Huomioitavaa on, etta yhdenvertaisuus ja osallisuus on maaritelty myos Kanta-Hameen
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen strategisiksi painopisteiksi alueen ensimmaisessa, vuosille
2021-2024 laaditussa alueellisessa laajassa hyvinvointikertomuksessa. Osallisuuden osalta
tavoitteena on asukkaiden vahva kokemus osallisuudesta omassa elamassaan, yhteisoissa ja
asuinymparistossa. Yhdenvertaisuuden edistamiseen liittyen tavoitteena on, etta asukkailla on
monipuoliset mahdollisuudet huolehtia hyvinvoinnistaan ja saada tahan myos tukea.

Forssan Lapsiystavallisyystyon toimintasuunnitelma 2021-2024

Forssa aloitti lapsiystavallisen toimintakulttuurin rakentamisen jo ennen vuotta 2010.
Ensimmaisen Unicefin Lapsiystavallinen kunta -statuksen kaupunki sai 7.12.2017. Statuksen
sydamena on YK:n Lapsen oikeuksien sopimus, jonka artikloista 2 Syrjimattomyys ja
yhdenvertaisuus, 3 Lapsen edun ensisijaisuus, 6 Oikeus elamaan ja kehittymiseen ja 12 Lapsen
nakemyksen kunnioittaminen ovat sopimuksen yleisperiaatteita ja lapsiystavallisyystyon ytimessa.

Lapsen oikeuksien yleisperiaatteiden toteuttamiseen perustuvan Forssan lapsiystavallisyystyon
visiona on kaikkien forssalaisten lasten osallisuus, yhdenvertaisuus ja ainutlaatuisuus sekd
jokaisen lapsen kohtaaminen omana, arvokkaana itsenddn.
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Forssan Hyvinvointisuunnitelma 2022-2025:een kirjattua lasten ja nuorten erityishuomiointia to-
teutetaan lapsiystavallisyystyossa. Lapsiystavallisyystyon toimintasuunnitelma 2021-2024:ssa on
maaritelty lapsen oikeuksia edistaviksi ja kuntaorganisaatiossa aikuisia tyossaan velvoittaviksi ta-
voitteiksi:

1. Lapsille suunnatuissa palveluissa ehkaistaan kiusaamista ja edistetaan yhteisollisyytta. Li-
saksi lasten kasvuymparistoissa edistetaan lasten tunne- ja vuorovaikutustaitoja.

2. Kunnan toiminnan suunnittelussa huomioidaan haavoittuvassa asemassa ja syrjinnan vaa-
rassa olevien lasten ja perheiden nakokulma.

3. Kunta huolehtii, etta osallisuus toteutuu lasten jokapaivaisissa kasvuymparistoissa. Osalli-
suuden edistaminen on ohjaava toimintaperiaate lasten ja nuorten kanssa tyoskenteleville.

4. Lapsen oikeudet (etenkin yhdenvertaisuus, osallisuus, lapsen etu, oikeus elamaan ja kehit-
tymiseen) sisaltyvat lasten kannalta keskeisiin, koko kuntaa ohjaaviin asiakirjoihin, ohjel-
miin ja suunnitelmiin.

5. Lasten ja nuorten parissa tyoskentelevat (mm. varhaiskasvattajat, opettajat, nuorisopal-
velujen ja lastensuojelun tyontekijat) saavat taydennyskoulutusta lapsen oikeuksista.

Tavoitteista kolme ensimmaista edistavat erityisesti lasten ja nuorten osallisuutta ja yhdenvertai-
suutta, mutta koska lapsen oikeus on aikuisen velvollisuus, myos tavoitteet 4. ja 5. vaikuttavat
samansuuntaisesti lisaamalla aikuisten huomiota ja syventamalla heidan ymmarrystaan Lapsen oi-
keuksien sopimuksen yleisperiaatteista ja ko. teemojen merkityksesta kunnan toiminnassa.

Lapsiystavallisyystyon tavoitteiden toteuttamiseksi on niille maaritelty useita toimenpiteita. Osa
toimenpiteista kohdentuu erityisesti tiettyihin palveluihin, kuten:
”Varhaiskasvatuksen palvelualueella on koottu menetelmd- ja materiaalipankki ei-suomea
didinkielenddn puhuvien lasten ja huoltajien palveluarviointien toteuttamiseksi ja mielipi-
teiden kuulemiseksi”
tai
”Perusopetuksessa tuetaan oppilaiden hyvinvointia laatimalla Kiusaamisen ehkdisyn tie-
kartta”

Toiset toimenpiteet taas ovat huomioitavissa useissa eri toiminnoissa ja palveluissa, kuten:
”Laaditaan kokonaiskonsepti, jonka avulla saavutetaan nykyistd kattavammin haavoittu-
vassa asemassa olevat lapset ja heiddn ndkemyksensd palveluja kehitettdessa”
tai

”Kaikki kunnan sisdiset ohjausasiakirjat tarkistetaan ja tarvittavilta osin pdivitetddn Lap-
sen oikeuksien sopimuksen yleisperiaatteet huomioiviksi toimintasuunnitelmakauden lop-
puun mennessa”

Tasa-arvoa tukeva henkilostopolitiikka

Forssan kaupunkiorganisaatiossa on asetettu tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimenpiteet ja tavoit-
teet, joilla pyritaan lisaamaan Forssan kaupungin henkiloston tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta:

e Pdtevyysvaatimukset tasa-arvoisiksi ja syrjimdttomiksi: tavoitteena monimuotoisuu-
den, tasa-arvoisuuden ja yhdenvertaisuuden lisaaminen ja hyodyntaminen voimavarana
palvelutoiminnassa.

e Aliedustetun sukupuolen huomiointi tyohonotossa: tavoitteena aliedustettuna olevan
sukupuolen, ikaryhman tai etnista alkuperaa olevan huomiointi tyonotossa, mikali taustalla
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on piiloista syrjintaa ja tyonhakijat ovat muutoin patevyydeltaan samantasoisia; selvasti
aliedustettuna olevan sukupuolen lukumaaran lisaaminen tietyissa tehtavissa, asemissa tai
tietylla organisaation hierarkiatasolla.

e Tyopaikkailmoitukset tasa-arvoa korostaviksi: tavoitteena naisten kannustaminen ha-
keutumaan perinteisesti miesvaltaisiin tehtaviin ja vastaavasti miehia naisvaltaisiin tehta-
viin.

e Koulutusvalinnat tasa-arvoisiksi: tavoitteena aliedustetun sukupuolen lukumaaran lisaa-
minen tyopaikan sisaisessa ja/tai ulkoisessa koulutuksessa.

e Perhepoliittisten vapaiden tasa-arvoinen kdytto: tavoitteena miesten osuuden lisaami-
nen perhepoliittisten vapaiden kaytossa ja sairaan lapsen hoidossa.

e Tiedon vdlittaminen vapaiden aikana: tavoitteena tyontekijoiden ammattitaidon yllapi-
taminen ja tietojen saanti tyopaikan keskeisista asioista perhepoliittisten ja muiden vapai-
den aikana.

e Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskoulutus: tavoitteena tasa-arvoinen ja yhdenvertainen
tyoilmapiiri ja tyoyhteiso; nykyaikaisen ja kehittyvan kuntakuvan luominen tasa-arvoisuu-
den ja yhdenvertaisuuden avulla.

e Palkkaerojen tasoittaminen: tavoitteena mahdollisten palkkaerojen tasoittaminen sa-
masta tai samanarvoisesta tyosta.

e Tasa-arvoiset ja syrjimdttomat tyoolosuhteet: tavoitteena tyoolojen kehittaminen sel-
laisiksi, etta ne soveltuvat seka naisille etta miehille.

e Tasa-arvoiset ja syrjimdttomdat tyokdytdnteet ja toimintaohjeet: tavoitteena henki-
loston kehittaminen niin, etta erilaisuutta hyvaksytaan ja osataan huomioida paremmin.

e Sukupuolisen hdirinndn ja syrjinndn ehkdisy: tavoitteena sukupuolisen hairinnan ja ah-
distelun torjuminen tyopaikalla jo ennalta.

Kasvatus- ja opetuspalvelut

Perusopetuslain (628/1998/628) mukaan opetuksen tulee edistaa sivistysta ja tasa-arvoisuutta
yhteiskunnassa ja turvata riittava yhdenvertaisuus koulutuksessa koko maassa. Opetuksen
jarjestajan tulee edistaa kaikkien oppilaiden osallisuutta ja huolehtia kaikkien oppilaiden
mahdollisuuksista osallistua koulun toimintaan ja kehittamiseen seka mielipiteensa ilmaisuun
oppilaiden asemaan liittyvista asioista (47 a§ 30.12.2013/1267).

Varhaiskasvatuslaissa (540/2018) varhaiskasvatuksen tavoitteina on toteuttaa koulutuksellista
tasa-arvoa, antaa kaikille lapsille yhdenvertaiset mahdollisuudet varhaiskasvatukseen, edistaa
yhdenvertaisuutta ja sukupuolten tasa-arvoa seka antaa valmiudet ymmartaa ja kunnioittaa
yleista kulttuuriperinnetta seka kunkin kulttuurista, kielellista, uskonnollista ja katsomuksellista
taustaa.

Lukiolaissa (714/2018) koulutuksen jarjestajan on varmistettava, etta opiskelijoilla on
mahdollisuus vaikuttaa koulutuksen jarjestajan toimintaan ja sen kehittamiseen seka osallistua
opiskelijoita koskevien ja opiskelijoiden asemaan vaikuttavien paatoksien valmisteluun.
Oppilaitoksella tulee olla sen opiskelijoista ~muodostuva opiskelijakunta, jonka
toimintaedellytykset on turvattava, seka myos muulla tavoin on varmistettava opiskelijoiden
mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa.
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Koska osallisuus, yhdenvertaisuus ja tasa-arvoisuus ovat suomalaisessa yhteiskunnassa
tavoiteltavia arvoja, ne ovat esilla kasvatusta ja opetusta maarittavien lakien lisaksi myos
varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa ja paikallisissa varhaiskasvatussuunnitelmissa, eri
opetusasteiden opetussuunnitelmissa seka edella mainittuja taydentavissa normiasiakirjoissa.
Kaiken kaikkiaan kasvatuksen ja opetuksen toimialoilla osallisuutta, yhdenvertaisuutta ja tasa-
arvoa painotetaan moninaisesti seka sisalloissa etta opetusjarjestelyissa ja -menetelmissa.

Teknisen ja ymparistotoimen palvelut

Maankdytto- ja rakennuslain (Alueidenkdyttolaki, 132/1999) tavoitteena on turvata
suunnittelun laatu ja vuorovaikutteisuus, jokaisen osallistumismahdollisuudet asioiden
valmisteluun seka avoin tiedotus kasiteltavina olevissa asioissa. Alueiden kayton suunnittelun
tavoitteena (5 §) on edistaa vuorovaikutteiseen suunnitteluun ja riittavaan vaikutusten arviointiin
perustuen muun muassa turvallisen, terveellisen, sosiaalisesti toimivan ja eri vaestoryhmien,
kuten lasten, vanhusten ja vammaisten, tarpeet tyydyttavan elin- ja toimintaympariston luomista.

Ympdristonsuojelulain (527/2014) tarkoituksena on muun muassa parantaa kansalaisten
mahdollisuuksia vaikuttaa ymparistoa koskevaan paatoksentekoon.

Laki kadun ja erdiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta (669/1978) velvoittaa
kuntaa asemakaava-alueella erilaisten kulkuvaylien ja muiden yleisten alueiden kunnossapitoon ja
tukee nain kuntalaisten terveellista ja turvallista lilkkumista seka edistaa arjen yhdenvertaisuutta
muun muassa liikkumisen saavutettavuutta lisaamalla.

Vapaa-ajan palvelut

Liikuntalaki (390/2015) edistaa eri vaestoryhmien liikkumisen ja liikunnan harrastamisen
mahdollisuuksia seka eriarvoisuuden vahentamista lilkunnassa. Lahtokohtina ovat muun muassa
tasa-arvo, yhdenvertaisuus, yhteisollisyys ja monikulttuurisuus. Kunnan vastuuna (5 §) on luoda
edellytyksia kunnan asukkaiden liikunnalle jarjestamalla liikuntapalveluja seka terveytta ja
hyvinvointia edistavaa liikuntaa eri kohderyhmat huomioiden ja tukemalla kansalaistoimintaa.
Kunnan tulee kuulla asukkaitaan liikuntaa koskevissa keskeisissa paatoksissa huolehtien asukkaiden
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista.

Museolain (314/2019) tavoitteena on yllapitaa ja vahvistaa ymmarrysta ja osallisuutta
kulttuurista, historiasta ja ymparistosta yksilo- ja yhteisotasolla, edistaa yhteisollisyytta,
jatkuvuutta ja kulttuurista moninaisuutta seka edistaa sivistysta, hyvinvointia, yhdenvertaisuutta
ja demokratiaa.

Laissa yleisistd kirjastoista (1492/2016) kirjasto- ja tietopalvelujen tavoitteena on edistaa
vaeston tasavertaisia mahdollisuuksia sivistykseen, kirjallisuuden ja taiteen harrastamiseen,
jatkuvaan tietojen, taitojen ja kansalaisvalmiuksien kehittamiseen, kansainvalistymiseen ja
elinikaiseen oppimiseen, seka tukea aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja yhteiskunnallista
seka kulttuurista vuoropuhelua.

Lain kuntien kulttuuritoiminnasta (166/2019) tavoitteena on tukea mahdollisuuksia luovaan
ilmaisuun ja toimintaan seka kulttuurin ja taiteen tekemiseen ja kokemiseen, edistaa kaikkien
vaestoryhmien yhdenvertaisia mahdollisuuksia ja osallistumista kulttuuriin, taiteeseen ja
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sivistykseen seka vahvistaa vaeston hyvinvointia ja terveytta seka osallisuutta ja yhteisollisyytta
kulttuurilla ja taiteella. Tavoitteiden toteuttamisen lahtokohtina ovat muun muassa
asukaslahtoisyys, demokratia seka kulttuurinen moninaisuus ja vuoropuhelu. Kunnan tehtaviin
lukeutuu kulttuuritoiminnan jarjestaminen, minka toteuttamiseksi kunnan tulee esimerkiksi
edistaa kulttuurin ja taiteen yhdenvertaista saatavuutta ja monipuolista kayttoa, edistaa
kulttuurin ja taiteen harrastamista ja niihin liittyvaa kansalaistoimintaa seka edistaa kulttuuria ja
taidetta osana asukkaiden hyvinvointia, terveytta, osallisuutta ja yhteisollisyytta (3 §).
Kuntalaisilla tulee olla mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa kunnan kulttuuritoimintaan ja sita
koskevan paatoksenteon valmisteluun (5 §).
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2. Kaupunki asukkaita varten

2.1 Osallisuus kuntalaisten hyvan arjen takeena

Kuinka kunta voi tukea sinun hyvdd arkeasi Forssassa?

“Kertomalla, missd voisi uudet asukkaatkin tutustua parhaiten kaupungin ihmisiin ja
paikkoihin.” (Forssan asukaskysely, 2023)

Osallisuus on ihmisten valisessa toiminnassa, uskomuksissa ja kielessa muodostuva henkilokohtai-
sen hyvinvoinnin tila, joka rakentuu ja muuttuu voimavarojen, tarpeiden ja toimijuuden edelly-
tysten mukaisesti. Se voidaan kasittaa liittymiseksi, yhteisollisyydeksi tai mukaan ottamiseksi ja
se on osallistumista seka osallistumiseen liittyvdd vaikuttamista ja demokratiaa - ja kaiken edella
mainitun jarjestamista ja johtamista. (1, 2)

Osallisuus lisaa hyvinvointia. Se on prosessi, jossa syntyy kestavaa hyvinvointia ja elinvoimaa.
Osallisuutta edistamalla voidaan vahentaa eriarvoisuutta, syrjaytymista ja koyhyytta. Etenkin haa-
voittuvassa asemassa olevien ryhmien osallisuuden lisaamisella on merkittavat vaikutukset tervey-
teen, hyvinvointiin ja turvallisuuteen (3).

Yhteiskuntaryhmien kohtaamisten ja yhteisen toiminnan lisaaminen vahentavat syrjintaa, ennak-
koluuloja ja yksinaisyytta (3). Yksilon osallisuuden kokemusta vahvistaa se, etta han paasee
vaikuttamaan yhteisoissa seka erilaisissa toiminnoissa tai palveluissa. Palvelujen ja toimintojen
kehittaminen on myos laadukkaampaa, kun niiden kayttajat osallistuvat kehittamistyohon (3, 4).

Osallisuuden heikkenemiselle voi altistaa tilanne, jossa vaikeudet kasautuvat. Osattomuuden ko-
kemukselle on ominaista, etta yksilon osallistuminen yhteiseen toimintaan vahenee ja hanen sosi-
aaliset suhteensa alkavat kuihtua, elama etenee lyhyella aikajanteella ja valttamattoman ehdoilla
ja kuulumisen, merkityksellisyyden seka arvokkuuden tunteet vahenevat (4). Siksi osallisuuden
kokemuksen  yllapitamiseksi tulisi yleisten, kokoaikaisten osallistumis- ja vaikut-
tamismahdollisuuksien tukemisen ohella huomioida riittava tuen tarjoaminen tilanteissa, joissa
yksilon elamantilanne ja arki muuttuvat merkittavasti ei-toivottuun suuntaan ja joissa han syysta
tai toisesta menettaa jonkun merkityksellisimmista yhteisoistaan ja kiinnekohdistaan. Tallaisia
tukia voivat olla esimerkiksi viranomais- ja vertaistuki, asumisen tukeminen, toimeentulotuki,
kouluttautumisen ja tyollistymisen edistaminen tai tyo- ja toimintakyvysta huolehtiminen.

Osallisuuden muodot voidaan maaritella ja jasennella tieto-, suunnittelu-, paatos- ja toiminta-
osallisuuden kautta. Tieto-osallisuus on kuntalaisten oikeutta tiedon saamiseen ja tuottamiseen,
jossa kaytetaan helposti toteutettavia muotoja, kuten mm. kunnan tiedottaminen, kuntalaisten
kuuleminen, kyselyihin vastaaminen ja palvelusitoumukset. Suunnitteluosallisuus on syvempaa
tieto-osallisuutta. Se on kuntaorganisaation ja kuntalaisten valista valmisteluun liittyvaa vuoro-
vaikutusta, kuten esimerkiksi yhteissuunnittelu ja kaupunkifoorumit. Paatososallisuus on suoraa
osallistumista palvelujen tuottamista tai omaa asuinaluetta koskeviin paatoksiin. Kayttajademo-
kratia on paatososallisuutta silloin, kun palvelun kayttajille on delegoitu paatosvaltaa; esimerk-
kina paatososallisuudesta on kunnanosan asukkaiden suoraan valitsema aluelautakunta, jolle val-
tuusto on siirtanyt paatoksentekovaltaa. Toimintaosallisuudella tarkoitetaan kuntalaisten omaa
toimintaa elinymparistossaan tai palveluja toimintayksikoissa, kuten talkoovoimin toteutettavaa
ympariston kunnostusta ja yllapitoa tai palvelujen tuottamista. (5)
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Kuntalaisten suora osallistuminen taydentaa edustuksellista demokratiaa. Se vahvistaa asukkaiden
ja luottamushenkiloiden vuoropuhelua seka lisaa avoimuutta ja luottamusta kunnan toimintaa ja
paatoksentekoa kohtaan.

Osallisuus voidaan nahda yhteison ja yhteiskunnan kykyna jakaa arvostusta kaikille jasenilleen.

Kunnassa osallisuuden toteutumisen mahdollistaa yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa edistava toimin-
takulttuuri - silla yhdenvertaisuus ja tasa-arvo ovat osallisuuden perusta.

Osallisuuden kokemuksesta

Osallisuuden kokemus vaikuttaa merkittavasti yksilon koko elaman kokonaisuuteen, silla se on yh-
teydessa muun muassa yksinaisyyteen, koettuun tyokykyyn, kiusaamiseen ja mielen hyvinvointiin
(6). Itselle toimivat sosiaaliset suhteet ja tunne yhteenkuuluvuudesta taas lisaavat yksilon tasa-
arvon, luottamuksen ja turvallisuuden kokemuksia ja yllapitavat hanen psyykkista ja fyysista
terveyttaan (7-9).

Osallisuuden kokemus edellyttaa sosiaalisen kanssakaymisen mahdollisuutta. Siksi osallisuutta
edistettaessa on huomioitava sosiaaliset suhteiden mahdollistaminen ja yksinaisyyden ehkaisemi-
nen.

Ulkopuolisuuden kokemus saa ihmisen tuntemaan uhkaa omaa olemassaoloaan, merkityksellisyyt-
taan, yhdenvertaisia vaikutusmahdollisuuksiaan seka tasa-arvoaan kohtaan (10, 11). Se aktivoituu
aivoissa sosiaalisena kipuna ja uhan tunteena omia psykologisia perustarpeita kohtaan (12, 13).

Yksinaisyys on henkilokohtainen ahdistava ja negatiivinen kokemus siita, etteivat olemassa olevat
sosiaaliset suhteet vastaa yksilon toivomia (14, 15). Yksinaisyyden tunne voi olla seka sosiaalisiin
verkostoihin kohdistuvaa sosiaalista yksinaisyytta etta laheisiin tarkeisiin ihmissuhteisiin
kohdistuvaa emotionaalista yksinaisyytta.

Osallistuminen on yksi vayla osallisuuden kokemukseen. Yksilon osallisuuden kokemus saa hanet
tuntemaan kuuluvansa joukkoon ja olevansa merkityksellinen osa kokonaisuutta seka kykenevansa
ennakoimaan elamaansa ja vaikuttamaan sen kulkuun. Han kokee tulevansa kuulluksi omana itse-
naan ja pystyvansa osallistumaan yhdenvertaisesti yhteiseen tekemiseen ja yhteisiin asioihin.

Osallisuuden kokemuksen edistamisen vaikutus on vahvasti ennaltaehkaiseva, silla pitkittyessaan
kokemus ulkopuolisuudesta voi aiheuttaa seka psyykkisia etta fysiologisia reaktioita, kognitiivista
kuormittavuutta seka tunteiden, ajatusten ja kayttaytymisen tason muutoksia - jotka taas johta-
vat riskiin psyykkisille ja fyysisille sairauksille ja edelleen raskaidenkin palveluiden tarpeeseen
seka yhteiskunnasta syrjaytymiseen.

Osallisuuden vahvistamisesta

Osallisuutta lisaavat toimet voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen:

a. Osallisuus yksilon omassa eldmdssa
tarkoittaa mahdollisuutta elaa omanlaistaan elamaa ja maaritella, mihin toimintaan tai
palveluun osallistuu. Palvelujen tulokulmasta se sisaltaa asukkaan osallistumisen omien
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palvelujensa ja palvelupolkujensa suunnitteluun seka ne toiminnot, jotka luovat asukkaalle
vaikuttamisen edellytyksia.

b. Osallisuus yhteisoissd ja vaikuttamisen prosesseissa
sisaltaa itselleen tarkeisiin yhteisoihin ja ryhmiin kuulumisen ja niissa tarkeisiin asioihin -
esimerkiksi palvelujen kehittamiseen - vaikuttamisen. Vaikuttaminen tukeutuu vuorovai-
kutuksen mahdollistaviin rakenteisiin, kuten erilaisiin tiloihin, foorumeihin ja menetelmiin,
joita voivat olla esimerkiksi erilaiset raadit, matalan kynnyksen tilat ja yhteisvaikuttami-
nen.

c. Osallisuus yhteisestd hyvdstad
muodostuu mahdollisuuksista yhdessa tekemiseen ja yhteisen hyvan tuottamiseen. Se pitaa
sisallaan arvostuksen ja yhteyden muihin ihmisiin. (2, 3)

Tutkimusten mukaan haluttaessa edistaa osallisuutta ja lisata yksiloiden osallisuuden kokemusta,
on hyva:
e varmistaa toimiva perusturva,
e turvata mahdollisuuksia kulttuuriseen osallisuuteen taide- ja kulttuuripalveluilla,
e tunnistaa osallisuutta lisddvien fyysisten tilojen merkitys ja parantaa niiden saatavuutta,
e kehittdd erityisesti sellaisia palveluja ja ympdristojd, jotka huomioivat ei-liikunnallisten
henkiléiden aktivoimista liikunnalliseen eldmdntapaan,
e huolehtia ikddntyvien, maahanmuuttajien, vammaisten ja muiden haavoittuvassa
asemassa olevien osallisuudesta palvelujdrjestelmid digitalisoitaessa, sekd
e taata perinteisten asiointipalvelujen saanti ja saavutettavuus niitd tarvitseville

Nain muun muassa siksi, etta toimiva perusturva lisaa yksilon uskoa omiin mahdollisuuksiinsa seka
vahvistaa elamanhallintaa, palveluiden saatavuus on ehto osallistumiselle (vrt. maksuttomuus,
aito avoimuus, esteettomyys, saavutettavuus) ja kasitysta oikeanlaisesta liikkumisesta on laajen-
nettava suorituskeskeisyydesta monipuoliseen fyysiseen aktiivisuuteen osallisuuden vahvista-
miseksi. (16)

Koska osallisuus toteutuu yksilon kokemuksena, osallisuuden edistamisen tavoitteena on em. ko-
kemusten mahdollistaminen kuntalaisille, silla vahva osallisuuden kokemuksen polku johtaa:
¢ yksilon hyvinvoinnin lisaantymiseen, silla osalliseksi itsensa tunteva ihminen tekee hyvin-
vointiaan palvelevia valintoja
¢ yhteisollisen hyvinvoinnin kasvuun, koska osallinen ihminen pystyy tuottamaan ja jakamaan
hyvaa myos muille ihmisille esimerkiksi elinymparistoonsa panostamalla
¢ hyviin vaestosuhteisiin ja turvallisen arjen luomiseen, silla osallinen ihminen kohtaa lahei-
sensa kunnioittaen
e paikallisen elinvoiman ja ilmapiirin parantamiseen, silla kun ihmiset kohtaavat erilaisissa
ja yllattavissakin tilanteissa, he tulevat kuulluksi ja saavat virikkeita toisiltaan - ja kohda-
tessa voi syntya myos uutta taloudellista toimeliaisuutta (3, 6)

Kuntalaisen osallistumisen ja osallisuuden painokkuus on aina yksilon oma valinta. Kunnan
velvollisuus on tarjota riittava maara erilaisia muotoja ja kanavia, jotta yksilo tai ryhma voi olla
osallinen. Osallisuutta kunnassa vahvistettaessa on huomioitava kaikki asukkaat ja vaestoryhmat,
mutta merkittavaa on myos tunnistaa vaeston erilaiset joko pysyvat tai tiettyyn
elamantilanteeseen liittyvat tarpeet, jotka edellyttavat erityishuomioita. Naita ns. hiljaisia
ryhmia vaestossa ovat muun muassa lapset ja nuoret seka vieraskieliset, syrjaytymisvaarassa
olevat ja heikot digitaaliset taidot omaavat henkilot kaikissa vaestoikaryhmissa. Erinomaisen
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arvokasta on myos kuulla ja huomioida kuntalaisten omat mielipiteet heille parhaista
osallistumisen ja vuorovaikutuksen muodoista ja kanavista.

Osallisuuden yllapitamisesta ja edistamisesta ovat kunnassa vastuussa luottamushenkilot,
kuntaorganisaation henkilosto seka asukkaat.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen - Oma Hameen - jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa
painotetaan osallisuuden vahvistamista. Hyvinvointialueen palvelustrategiaan sisaltyy
osallistamisen malli, jota Jokaisen Oma Hame -osallisuusohjelma osaltaan toimeenpanee.
Ohjelman tavoitteena on synnyttaa sote-palveluihin yhtenainen osallistumisen ja vaikuttamisen
rakenne, jossa erilaiset osallistumisvaylat muodostavat mielekkaan kokonaisuuden.

2.2 Yhdenvertaisuus kaiken kunnallisen toiminnan lahtokohtana

Kuinka kunta voi tukea sinun hyvdd arkeasi Forssassa?

“Pitamdlld huolta kaikista, etenkin huonompiosaisista forssalaisista.”
(Forssan asukaskysely 2023)

P
&b
00

L

(Kuva kentan laidalta, https://www.lapsiystavallinenkunta.fi/)

Yhdenvertaisuus on yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta, joka edistaa yhteiskuntarauhaa, hyvia
vaestosuhteita ja tasavertaisia mahdollisuuksia vaikuttaa omaan elamaan ja yhteiskuntaan. Sa-
manlainen kohtelu ei valttamatta tuota yhdenvertaisuutta, koska kaikilla ihmisilla ei ole samat
lahtokohdat ja mahdollisuudet. Todellinen yhdenvertaisuuden toteutuminen edellyttaa yhteiskun-
nalliseen syrjintaan perustuvan eriarvoisuuden aktiivista poistamista. (17)
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Yhdenvertaisesti kohdeltu ihminen voi vaikuttaa elamaansa ja hanelle tarkeisiin asioihin, on yh-
teydessa toisiin ihmisiin ja saa muilta arvostusta ja kiitosta (3).

Aktiivinen yhdenvertaisuuden edistamisen toteuttaminen kasvattaa osaltaan kunnan tietoisuutta
vaestostaan ja sen moninaisuudesta (18), mutta myos lisaa kunnan elinvoimaisuutta, vetovoimaa
ja taloudellista paaomaa.

taa syrjintaa ja eriarvoistumista. Syrjinta tarkoittaa asetelmaa, jossa henkilo joutuu jonkin hen-
kilokohtaisen ominaisuutensa takia ilman hyvaksyttavaa syyta kohdelluksi huonommin kuin toiset
tai huonompaan asemaan kuin toiset. Syrjinnan taustalla voi olla esimerkiksi henkilon etninen
tausta, ihonvari, vammaisuus, ika, seksuaalinen suuntautuminen, uskonto tai ulkonako. Monipe-
rusteisessa syrjinnassa henkilo tulee syrjityksi useammasta kuin yhdesta syysta (18).

Syrjinta vaikeuttaa ja estaa yksilon hyvan elaman elamista ja itsensa toteuttamista johtaen
turvattomuuteen, ulkopuolisuuteen ja terveysongelmiin. Syrjinta voi olla valitonta ja suoraa tai
valillista ja epasuoraa. Syrjiva osapuoli voi toimia syrjivasti ilman, etta han edes huomaa
toimivansa syrjivasti. Henkiloiden lisaksi syrjivia voivat olla myos toimintatavat ja toiminnan
rakenteet. Syrjinta vaikeuttaa ja estaa yksilon hyvan elaman elamista ja itsensa toteuttamista
johtaen turvattomuuteen, ulkopuolisuuteen ja terveysongelmiin. Syrjityksi joutumisella on usein
yksilon elamaan pitkaaikaisia vaikutuksia.

Syrjinta voi toteutua sosiaalisena vakivaltana eli ostrakismina, ulossulkemisena. Ostrakismi voi olla
joko tahallista tai tahatonta sulkemista ulkopuolisuuteen. Tahallista ostrakismi on silloin, kun joko
henkilo tai ryhma jattaa toistuvasti yhden tai useamman henkilon ulkopuolelle esimerkiksi
kayttaytymalla siten, kuin naita ei olisi olemassakaan. Tahatonta ostrakismia voi olla esimerkiksi
se, etta aikuinen jattaa lapsen aloitteet huomiotta ja hanen huomionsa kiinnittyy sen sijaan
muihin asioihin tai palveluissa sivuutetaan asiakkaan aito kohtaaminen vaikkapa ajanpuutteen
takia.

Kunnan on lain velvoittamana ehkaistava syrjintaa kaikessa toiminnassa, viranomaisina, palvelujen
tarjoajina, koulutuksen jarjestajina ja tyonantajina. Yhdenvertaisuuden edistaminen ja syrjinnan
ehkaisy koskee koko kuntakonsernia.

2.3 Tasavertaisesti - ilman muuta!

Sukupuolten tasa-arvo on keskeinen hyvinvoinnin ja sosiaalisesti kestavan kehityksen kannalta.
Lakisaateinen velvoite edistaa sukupuolten valista tasa-arvoa tavoitteellisesti ja suunnitelmalli-
sesti maarittaa kaikkea kunnan toimintaa eli hallintoa ja paatoksentekoa, kuntalaisia ja heidan
palvelujaan seka kuntaa tyonantajana (Laki naisten ja miesten tasa-arvosta, 609/1986).

Tasa-arvolaki velvoittaa viranomaisia ottamaan tasa-arvo-nakokulman huomioon siis toiminnassa
ja paatoksenteossa. Kunnassa lain velvoitteen tayttaminen edellyttaa tasa-arvon ja sukupuolen
merkityksen tunnistamista organisaation menettelytavoissa ja toimintakulttuurissa, seka tarvitta-
essa niiden muuttamista tavoiteltavaan suuntaan. Optimaalinen tasa-arvotyo kunnassa perustuu-
kin sukupuolinakokulman suunnitelmalliseen valtavirtaistamiseen, jota toteutetaan jakamalla toi-
mijoille tietoa tasa-arvo-teemasta seka tarpeen mukaan tukemalla ja ohjaamalla naiden oppimis-
prosessia tasa-arvoa tukevassa ajattelussa.

16

Forssan kaupunki | Turuntie 18, PL 62, 30101 Forssa | puh. 03 41 411 (vaihde) | kirjaamo@forssa.fi | www.forssa.fi



nan estaminen seka naisten aseman parantaminen erityisesti tyoelamassa muun muassa henkilos-
topoliittista tasa-arvosuunnittelua toteuttamalla. Lakiin perustuva sukupuoleen perustuva syrjin-
nan kielto ja edistamisvelvoite koskevat myos sukupuoli-identiteetin ja sukupuolen ilmaisuun kos-
kevaa syrjintaa. Tasa-arvolaki velvoittaa myos edistamaan tasa-arvoa koulutuksessa ja opetuk-
sessa seka toteuttamaan tasa-arvosuunnittelua oppilaitoksissa. Edella mainittujen ohella keskeisia
kuntaa koskevat ko. lain saadokset ovat sukupuolikiintiot julkisen hallinnon ja julkista valtaa kayt-
tavien toimielinten kokoonpanoissa seka tavaroiden ja palvelujen saatavuudessa ja tarjonnassa.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus kietoutuvat kaytannossa moninaisesti yhteen. Esimerkiksi naisten ja
miesten valisen tasa-arvon varmistaminen edellyttaa moninkertaisen syrjinnan ja heikomman ase-
man kasittelya seka erilaisten tyttojen ja poikien, naisten ja miesten seka muun sukupuolisten
henkiloiden tarpeiden tunnistamista ja elinehtojen erojen nakyvaksi tuomista (19-21).

Perustan sukupuolten tasa-arvon edistamiselle muodostavat hyvin jarjestetyt palvelut, toimiva ja
turvallinen arki seka tasa-arvoinen paatoksenteko. Em. paatoksenteossa eri sukupuolet saavat aa-
nensa kuuluviin ja paatosten vaikutukset eri-ikaisiin ja moninaiset taustat omaaviin naisiin, mie-
hiin ja muihin sukupuoliin tunnistetaan. Lisaksi ehkaistaan sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin
ja sukupuolen ilmaisuun perustuvaa syrjintaa (20, 21).

Tasa-arvo luodaan arjessa ja paikallisesti turvaamalla erilaisille tyttojen ja poikien, naisten ja
miesten seka muun sukupuolisten ryhmille sama oikeus hoitoon, koulunkayntiin, huolenpitoon ja
muihin hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta edistaviin palveluihin.

Tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta voidaan edistaa tekemalla nakyvaksi erilaiset sukupuoliryhmat ja
niiden elinehtojen erot seka tekemalla tekoja em. erojen vahentamiseksi - ja koska ihmisen elin-
ehtoihin vaikuttavat muutkin tekijat kuin hanen sukupuolensa, on tasa-arvotyohon tarkea osallis-
taa kaikki sukupuoliryhmat.
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3. Yhdenvertaisten asukkaiden osallisuutta ja tasa-arvoa edistava Forssa

PMitd varten tuuli on? Mitd varten on laulu?
Tuuli on tuulen tuulemista varten, ja laulu on laulun kuulemista varten.

Mitd varten kukaan on ja mitd varten on joku?
Kukaan ei ole ketddn varten ja joku on meitd kaikkia varten.”
- Kirsi Kunnas

Tassa asiakirjassa on huomioitu aiemmin laadituissa paikallisissa ohjausasiakirjoissa osallisuutta,
yhdenvertaisuutta tai tasa-arvoa kasittelevat kirjaukset. Lisaksi teemoihin liittyvaa materiaalia on
koottu vuoden 2023 aikana erilaisilla keskustelufoorumeilla ja tilaisuuksissa. HyTeTu-tyon toimie-
limista on keskustelua ko. teemoista ja niiden edistamisesta kayty Forssan Hyvinvointiryhmassa,
ennalta ehkaisevaan paihdetyohon ja mielenterveyden edistimiseen keskittyvassa MIEPA-ryh-
massa ja kaupungin tyontekijoista koostuvassa HyTeTu-tyoryhmassa. Alkukesalla jarjestettiin
avoin asukaskysely, jossa forssalaiset saivat kertoa ajatuksiaan ja kokemuksiaan osallisuuden ja
yhdenvertaisuuden teemoista.

Yhdenvertaisuus, osallisuus ja tasa-arvo ovat nousseet vahvasti esille muun muassa vuoden aikana
jarjestetyissa teemakeskusteluissa, joissa teemoina ovat olleet forssalaisen hyva arki, yhdenver-
taisuus arjessa, ikaystavallinen ja esteeton asuminen seka toimintakyvyn edistaminen. Ko. keskus-
teluista osa on ollut kaikille kuntalaisille avoimia ja osaan on kutsuttu tiettyja kohderyhmia (esim.
luottamushenkilot). Teemakeskustelujen lisaksi arvokasta kokemuksellista tietoa taman asiakirjan
teemoihin liittyen on saatu Eratauko-menetelmalla toteutetuista Kansallisista dialogeista, joiden
teemana kevaalla 2023 oli "Epavarmuudessa elaminen” ja syksylla 2023 ”Yhdessa ja yksin”.

Forssan kaupungin arvot ohjaavat kaikessa toiminnassa vastuullisuuteen, rohkeuteen ja
avoimuuteen. Jotta em. arvot huomioivaa toimintakulttuuria voidaan rakentaa, on koko
kaupunkiorganisaatiossa  sitouduttava osallisuuden, yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
edistamiseen. On muun muassa kehitettava prosesseja ja rakennettava vuorovaikutusfoorumeja,
jotka mahdollistavat asukkaiden ja asiakkaiden aanen kuulumisen ja kuulemisen seka keskinaisen
vuorovaikutuksen ja yhteisoon liittymisen. On tehtava tekoja, joilla tuetaan asukkaiden oman
elaman aitoa omistajuutta ja on huolehdittava, ettei kukaan jaa tahtomattaan yhteison
ulkopuolelle eli kaikista on pidettava huolta.

Forssan osallisuutta, yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa huomioivan toimintakulttuurin
toteuttaminen on osa palveluissa todentuvaa HyTeTu-tyota ja sita tehdaan tassa asiakirjassa
aiemmin kuvatuin perustein. Kaytannon toteutuksessa tassa tyossa kunnioitetaan eri toimintojen
ja palvelujen ominaislaatua. Em. toimintakulttuurin huomioimiseksi kattavasti seka kunnan
hallinnossa etta palveluissa, osallisuuden, yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon teemojen
konkretisoinnin tukemiseksi seka luottamuksen lisaamiseksi kuntayhteisossa on laadittu tahan
asiakirjaan kirjattuja palvelulupauksia.

Palvelulupaukset ovat kaupungin asukkaille antamia sitoumuksia. Ne tukevat omalta osaltaan
forssalaisten hyvaa elamaa. Lupaukset kertovat toimintakulttuurista ja tavasta toimia kaikissa
kaupungin  palveluissa.  Osallisuuden  kokemuksia, = yhdenvertaisuuteen  perustuvaa
toimintakulttuuria ja tasa-arvoista yhteisoa edistavat palvelulupaukset pohjaavat kdsitykseen
asukkaiden moninaisuudesta, vahvaan asukasldhtdisyyteen ja aitoon asukasymmdrrykseen. Tarve
asukasymmarrykseen syntyy halusta ymmartaa kuntalaisten hyvinvoinnin tilaa seka heidan
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kokemuksiaan ja sen saavuttamiseksi mahdollistetaan forssalaisille osallistuminen matalalla
kynnyksella monimuotoisiin kuulemisen paikkoihin eri vuorovaikutusfoorumeilla.

Osallisuuden ilmapiiri rakentuu yhteisoissa nakemykselle yhteison jasenten yhdenvertaisuudesta
ja tasa-arvoisuudesta seka ihmisten arvostamisesta omana itsenaan. Talloin kohtaamiset
perustuvat toimijoiden keskinaiselle luottamukselle silloinkin, kun niissa esitetaan toisistaan
eroavia nakemyksia.

Forssan kaupungin toimintaa ohjaavat periaatteet osallisuuden, yhdenvertaisuuden ja
tasa-arvon edistamisessa voidaan tiivistaa seuraavasti:

1.

Nowvhw

Forssan kaupungin velvollisuus on jarjestaa asukkaille monimuotoisia kuulemisen ja
kohtaamisen paikkoja, seka mahdollisuuksia vaikuttaa paatoksentekoon.

Jokaisen osallistuminen ja osallisuuden intensiteetti on omaehtoista ja perustuu
kuntalaisen omaan valintaan.

Jokainen kohdataan kunnioittaen ja kategorisoimatta.

Jokaisen kokemukset ovat merkityksellisia.

Kuunteleminen on vuorovaikutuksen lahtokohta.

Sukupuoli ei ole poissulkeva tekija.

Positiivinen diskriminaatio on mahdollisuus ja erityistarpeiden huomiointi ei ole
eriarvoistamista.

Jokaisen tulee paasta nauttimaan yhteisesta hyvasta ja osallistumaan sen tuottamiseen
ja jakamiseen tasavertaisesti muiden kanssa.

Jokaisen on saatava arvostusta ja yhteyksia muihin ihmisiin.

. Osallisuuden, yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistaminen on seka tapa ajatella etta

tapa toimia. Toimia siten, etta ajattelu juurtuu osaksi jatkuvaa toimintaa.

3.1 Osallisuuden edistaminen

Asukkaiden osallisuuden toteutumisessa ja heidan osallisuuden kokemustensa synnyttamisessa
Forssan kaupunki pyrkii olemaan ennen kaikkea mahdollistaja. Mahdollistamisen keinot ja toimen-
piteet ovat kulloisestakin palvelusta tai toiminnasta kasin mietittyja ja suunniteltuja, mutta kai-
kessa kaupungin toiminnassa niiden taustalla on:

asukkaiden ja asiakkaiden kuuleminen
paatoksentekoon liittyvien vaikutusmahdollisuuksien kehittaminen
yksiloiden ja ryhmien osallistumisen tukeminen

Asukkaiden ja asiakkaiden kuuleminen

Asukkaille ja asiakkaille aanen antaminen seka heidan ajatustensa ja kokemustensa kuuleminen
luo kuntaorganisaatioon ja palvelujen jarjestamiseen ymmarrysta ja johtaa tekemaan oikeita asi-
oita. Kuulemisen kanavien ja menetelmien on oltava moninaiset, jotta kuntalaiset voivat valita
niista itselleen soveltuvimmat ja kuulluksi tulemiseen on matala kynnys.
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Digitalisaatiokehittymisen myota Forssassa hyodynnetaan asukas- ja asiakaskuulemisessa laajalti
sahkoisia menetelmia, jotka valmistelun, sisallon, kohdentamisen, vastaamisen ja tulosten koon-
nan osalta ovat verrattain vaivattomia toteuttaa. Henkilokohtaisten digilaitteiden laaja levinnei-
syys kotitalouksiin mahdollistaa sahkoisen kuulemisen hyvin. Lisaksi etenkin lasten ja nuorten uni-
versaaleissa palveluissa on palvelujen jarjestajien ja asiakkaiden valilla arjessa kaytossa mobii-
livhteyksia, joita myos kuulemisessa voidaan hyodyntaa.

Yhdenvertaisuutta painottavassa Forssassa sahkoiset kuulemiskanavat eivat kuitenkaan riita, vaan
niiden rinnalla annetaan asukkaille mahdollisuus seka mielipiteiden ja kannanottojen kirjaamiseen
manuaalisesti etta kasvokkain toteutettuihin kuulemistilaisuuksiin.

Vuoden 2023 aikana on kehitetty erityisesti lahitapaamisina toteutettuja kuulemisia teemakeskus-
telujen ja Kansallisten dialogien muodossa. Teemakeskustelut ovat nimensa mukaisesti johonkin
ennalta ilmoitettuun teemaan keskittyvia ryhmakeskusteluja, joihin on kutsuttu keskustelijoita
joko avoimilla tai kohdennetuilla kutsulla. Kansalliset dialogit ovat malli vuoropuhelun toteutta-
miseen kansalaisten, yhteisojen ja viranomaisten yhteistyona. Niissa keskustellaan ihmisille ja yh-
teisoille tarkeista asioista ja teemoista sellaisella tavalla, joka tuottaa osallisuutta ja yhteenkuu-
luvuutta seka lisaa ihmisten kokemuksiin perustuvaa ymmarrysta erilaisista mahdollisuuksista,
haasteista ja yhteiskunnallisista ilmioista. Kansalliset dialogit koskettavat aiheiltaan laajaa jouk-
koa kansalaisista ja niihin kutsutaan osallistumaan mahdollisimman laajasti erilaisia henkiloita ja
yhteisoja matalalla kynnyksella. Keskustelut kaydaan samoin aihein kansallisesti, ne dokumentoi-
daan ja keskustelujen antia hyodynnetaan niin paikallisessa kuin kansallisessa paatoksenteossa.
Seka teemakeskusteluja etta Kansallisia dialogeja kaytetaan seka asukas- etta asiakasarvioin-
neissa.

Osallisuus on osa kuntademokratiaa. Asukkaiden ohella vahvasta osallisuudesta ja aktiivisesta
osallistumisesta on hyotya myos talouden ja demokratian nakokulmasta. Vaikka edustuksellisen
demokratian mukaisesti kuntiin vaaleilla valitut luottamushenkilot vastaavat kunnan paatoksente-
osta, tuovat kuntalaisten jakamat kokemukset ja osallistuminen palvelujen suunnitteluun lisaar-
voa valmistelu- ja paatoksentekoprosesseihin. Se auttaa kunnan toimijoita ja luottamushenkiloita
ymmartamaan kuntalaisten palvelutarpeita, uudistamaan palvelutuotantoa - ja ennen kaikkea te-
kemaan oikeita asioita.

Kunnallisessa paatoksenteossa olevat asiat ovat usein moniulotteisia ja monivaiheisia ja kuntalais-
ten mukaan ottaminen jo niiden valmisteluvaiheessa vaatii vahvaa ennakkosuunnittelua. Tulevai-
suudessa asukkaiden vaikutusmahdollisuuksia kehitettaessa voidaan hyodyntaa vuoden 2024 ta-
lousarvioon valtuustoon nahden sitovana tavoitteena selvitettavaksi kirjattua pddtdsten vaikutus-
ten arviointi -kokonaisuutta. Ko. vaikutusten arviointia on jo kaytetty viime vuosina toteutetuissa
palveluverkkoon kohdentuvissa selvityksissa (vrt. lapsivaikutusten arviointi).

Yksi kuntalaisten paatoksentekoon osallistumisen mahdollistava toimintatapa Forssassa on osallis-
tava budjetointi. Siina forssalaiset voivat osallistua yhteisia verovarojen kohdentamista koskevaan
keskusteluun ja suunnitteluun ja vaikuttaa paatoksentekoon vuosittain talousarviossa varattavan
maararahan puitteissa. Forssan osallistuvassa budjetoinnissa asukkaat voivat seka tehda ehdotuk-
sia ko. maararahan kohdentamisesta etta aanestaa, mihin esitetyista ehdotuksista rahasumma
kaytetaan.
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Yksiloiden ja ryhmien osallistumisen tukeminen

Kunta on avainasemassa kuntalaisten osallistumisen tukijana - ja osallistuminenhan siis rakentaa
osallisuuden kokemusta. Kaytannossa osallisuuden kokemukset syntyvat ja vahvistuvat
mahdollistamalla kuntalaisille, kuntatoimijoille, jarjestoille ja yhteisoille kohtaamisen paikkoja
ja foorumeita, muun muassa erilaisia tilaisuuksia ja tapahtumia, asukas- ja asiakastilaisuuksia,
osallistumisen alustoja, mutta myos tiloja ja ymparistoja vapaamuotoisiin, itseohjautuviin
kohtaamisiin.

Forssan kaupunki jarjestaa vuosittain asukkaille lukuisia tilaisuuksia ja tapahtumia. Lisaksi
kaupunki tukee eri tavoin jarjestojen, seurakuntien, yhteisdjen ja yritysten jarjestamia
kuntalaisten kohtaamisen paikkoja. Em. tukeminen tapahtuu muun muassa tila- ja
materiaalitukena seka viestinnallisena tukena.

Moninaisten osallisuutta edistavien toimien ohella kuntalaisten aidon osallisuuden synnyttaminen
tarvitsee osallisuutta tukevaa toimintakulttuuria. Talloin jokainen kaupungin tyontekija
ymmartaa, etta han arjessa omalla tyollaan ja kayttamallaan tyootteella voi mahdollistaa
forssalaisille osallisuuden kokemuksia.

PALVELULUPAUKSET osallisuuden edistamiseksi

” UPAAMME EDISTAA ASUKKAIDEN OMAN ELAMAN OMISTAJUUTTA.”

Lupausta toteutamme esimerkiksi

rakentamalla esteetonta ymparistoa

kehittamalla lilkenne- ja liikkumismahdollisuuksia

kuulemalla asukkaiden kokemuksia ja ajatuksia

kehittamalla palvelulahtoisesti tarkoituksenmukaisesti palveluohjausta

"LUPAAMME LUODA FORSSALAISILLE MAHDOLLISUUKSIA VAIKUTTAMISEEN JA
KOHTAAMISEEN.”

Lupausta toteutamme esimerkiksi

toteuttamalla paatosten vaikutusten arviointeja ja ennakkoarviointeja
organisoimalla asukasarviointeja

jarjestamalla tapahtumia, tilaisuuksia ja kohtaamisen foorumeja
tukemalla 3. ja 4. sektorin toimintaa

tarjoamalla kokoontumisiin yms. tiloja ja ymparistoja

yllapitamalla luottamushenkiloiden ja kuntalaisten valista vuorovaikutusta

"LUPAAMME, ETTA PALVELUISSA ASIAKAS ON MERKITYKSELLINEN TOIMIJA.”

Lupausta toteutamme esimerkiksi

e viestimalla palveluista ja niiden kehittamisesta ennakoiden ja ajantasaisesti
yllapitamalla asiakasraateja tms. kuulemisen ja vuorovaikutuksen foorumeja
ottamalla asiakkaat mukaan palvelujen arviointiin ja kehittamiseen

rakentamalla asiakkaita kuullen palvelukohtaisia vuorovaikutus- ja palautekanavia
kehittamalla osallistavaa toimintakulttuuria ja tyootetta
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3.2 Tavoitteena yhdenvertaisuus

Kaupungin kaiken toiminnan lahtokohta on asukkaiden yhdenvertainen kohtelu. Tata lahtokohtaa
toteutetaan kaikissa palveluissa ja toiminnoissa huomioiden yhdenvertaisuuden periaatteina:

e turvallinen, esteeton ja osallistumista edistava elinymparisto

o kaikkien vaestoikaryhmien huomiointi

¢ haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien erityishuomiointi ja tarvittaessa positiivinen
diskriminaatio

e suunnitelmien, toiminnan ja paatosten vaikutusten arvioiminen

Turvallinen, esteeton ja osallistumista edistava elinymparisto

Tilojen ja ympariston tarkastelu yhdenvertaisuuden mahdollistumisen tulokulmasta on kaikkien
asukkaiden hyvaa arkea ja paivittaista selviytymista tukevaa. Turvallinen, esteeton ja
osallistumista tukeva elinymparisto koostuu hyvaksyvasta ja kannustavasta ilmapiirista. Se pitaa
ylla asukkaiden toimintakykya ja itsenaista lilkkumista, vahvistaa heidan itsemaaraysoikeuttaan
seka tarjoaa merkityksellista tekemista ja vahvistaa sosiaalisia suhteita. Ko. elinymparisto tukee
ja yllapitaa myos asukkaiden luontosuhdetta ja tarjoaa kaiken kaikkiaan mahdollisuuden ihan
jokaisen omannakoiselle elamalle.

Olemassa olevia ymparistoja kehitettaessa ja uusia rakennettaessa Forssassa hyodynnetaan
erilaisia kokemus- ja kohderyhmaasiantuntijoita ja kaikissa rakennetuissa ymparistoissa pyritaan
esteettomyyteen, maltilliseen ja hahmottamista tukevaan selkeaan aistitarjontaan (esim.
akustiikka ja tuoksutarjonta; varierot). Tilat tukevat niissa tapahtuvaa toimintaa ja niiden
ratkaisut tukevat tilan kayttajien arkea.

Palvelujen sosiaalisissa ymparistoissa kaupungin toimijat huomioivat vuorovaikutusilmaston tilaa
ja puuttuvat viipymatta ei-toivottuun ja yhdenvertaisuuden vaarantavaan toimintaan, kuten
kiusaamiseen tai poissulkemiseen ja syrjintaan.

Kaupungin tiloissa ja tilaisuuksissa noudatetaan turvallisen tilan periaatteita ja tyoyhteisoissa
Hyvan tyoyhteison toimintaperiaatteita.

.....

Kuten tassa asiakirjassa aiemmin on todettu, lasten ja nuorten seka ikaantyneiden huomiointi on
kirjattu Forssan Hyvinvointisuunnitelma 2022-2025:ssa yhdeksi ko. asiakirjan palvelulupauksista.
Samalla on kuitenkin huolehdittava, etta myos em. vaestoryhmien valiin asettuvien ikaryhmien
erityispiirteet ja tarpeet huomioidaan HyTeTu-tyossa. Forssassa eri vaestoikaryhmien
yhdenvertainen huomiointi tarkoittaa muun muassa monipuolisten asiointikanavien,
osallistumismuotojen seka viestintajarjestelmien ja -tapojen yllapitamista ja kehittamista.
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Haavoittuvassa asemassa olevien vaestoryhmien huomiointi

Ihmisystavallinen Forssa pitaa huolen tavalla tai toisella haavoittuvassa asemassa olevista
asukkaistaan. Yhdenvertaisen ja tasa-arvoisen osallisuuden ja osallistumisen esteita voivat asettaa
esimerkiksi toimintakyvyn madaltaminen, vammaisuus, heikko suomen kielen taito, arjessa
selviytymiseen vaikuttavat terveydelliset haasteet tai heikon taloudellisen tilanteen aiheuttamat
toimeentulon haasteet.

Forssassa ko. asemassa olevat vaestoryhmat huomioidaan muun muassa tilojen ja ympdristojen
esteettomyyttd turvaamalla, jdrjestettyjen tilaisuuksien ja tapahtumien maksuttomuudella,
tulkkausmahdollisuuksia ja tulkkivdlitteistd tydskentelyd hyddyntdmdlld tarvittaessa sekd
erilaisia vuorovaikutus-, arviointi- ja palautekanavia jdrjestdmadlld.

......

Kaikki kuntaorganisaatiossa tapahtuva toiminta ja paatoksenteko tehdaan asukkaiden parhaaksi.
Molemmissa prosessien kompleksisuuden ja laaja-alaisuuden takia ’parhaan’ maarittaminen voi
olla haasteellista. Jotta tulevaisuuteen nakeminen ja vaikkapa paatosten vaikutusten
hahmottaminen jo ennen niiden tekemista olisi mahdollista, voidaan toteuttaa vaikutusten
ennakkoarviointia eli EVA:aa. Siina samaan arviointityohon yhdistetaan useita nakokulmia, jotka
valikoituvat kulloinkin kasittelyssa olevan asian tai asiakokonaisuuden perusteella.
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PALVELULUPAUKSET vhdenvertaisuuden edistamiseksi

"LUPAAMME KUNNIOITTAA FORSSALAISTEN MONINAISUUTTA.”

Lupausta toteutamme esimerkiksi

¢ huomioimalla toiminnan ja palvelujen kohderyhmat seka heidan elamantilanteensa ja
erityistarpeensa

e kohdistamalla haavoittuvassa asemassa oleviin vaestoryhmiin tarvittaessa positiivista
diskriminaatiota eli erityishuomiota

e kokoamalla tietoa paatosten ja palvelujen taustalle eri vaestonosat huomioiden

e toteuttamalla kulttuurisensitiivista tyootetta

e juurruttamalla yhdenvertaisuuden periaatteiden edistamisen ja yhdenvertaisuutta
tukevat menetelmat osaksi arjen tyootteita

”| UPAAMME EDISTAA SAAVUTETTAVUUTTA ARKIYMPARISTOISSA.”

Lupausta toteutamme esimerkiksi

o edistamalla ja toteuttamalla kaupunkiymparistoissa turvallisuutta ja esteettomyytta

e tarjoamalla mahdollisuuksia liikkumiseen seka ymparistosta ja luonnosta nauttimiseen
kaikille forssalaisille

e noudattamalla turvallisen tilan ja hyvan tyoyhteison -periaatteita

e lisaamalla saavutettavuutta

e liikenneyhteyksia kehittamalla

”"LUPAAMME HUOMIOIDA PALVELUKOHTAISESTI ASIAKASKUNNAN
MONIMUOTOISUUDEN JA ASIAKKAIDEN YKSILOLLISYYDEN.”

Lupausta toteutamme esimerkiksi

e tarkastelemalla palvelukohtaisesti asiakassegmentteja ja huolehtimalla, etta eri
segmentteja edustavat kuntalaiset saavat tietoa palveluista, paasevat palveluihin seka
voivat vaikuttaa palveluihin yhdenvertaisesti

3.3 Sukupuolten valinen tasa-arvo lahtokohtana

Yhdenvertaisuuden edistamisen ohella myos sukupuolista tasa-arvoa edistetaan Forssan kaupungin
tiloissa turvallisen tilan periaatteella. Palveluissa ja toiminnoissa huolehditaan eri
sukupuoliryhmien tarpeista, edellytyksista ja prioriteeteista, mutta myos sukupuolittuneisiin
kasityksiin ja asenteisiin pyritaan vaikuttamaan kasvatuksen ja opetuksen keinoin, esimerkiksi
tarjoamalla erilaisia opiskelu- ja harrastemahdollisuuksia kaikille sukupuolille.

Kaupungin henkilostopolitiikka perustuu sukupuoliseen tasa-arvoisuuteen, joka todentuu muun
muassa tyon vaativuuteen perustuvassa palkkapolitiikassa seka ainakin rekrytointiprosessin
alkuvaiheessa mahdollisuuksien mukaan anonyymirekrytoinnin toteuttamisena.
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PALVELULUPAUKSET tasa-arvoisuuden edistamiseksi

"LUPAAMME EDISTAA SUKUPUOLISENSITIIVISYYTTA.”

Lupausta toteutamme esimerkiksi

¢ huomioimalla tiloissamme eri sukupuoliryhmien tarpeet

e kasvattamalla herkkyytta tiedostaa ja tunnistaa sukupuoleen liittyvia merkityksia ja
vaikutuksia, voidaksemme edistaa kuntalaisten mahdollisuuksiin toimia yhteisossamme

¢ noudattamalla turvallisen tilan periaatteita

"LUPAAMME EDISTAA TASA-ARVOISEN YHTEISKUNNAN RAKENTUMISTA.”

Lupausta toteutamme esimerkiksi

e tarjoamalla lapsille ja nuorille harrastus- ja osallistumismahdollisuuksia sukupuoleen
katsomatta

e kannustamme lapsia ja nuoria oppiaine- ja ammattivalintoihin, jotka eivat maarity
sukupuolen mukaan

“LUPAAMME EDISTAA TASA-ARVOISTA TYONANTAJAPOLITIIKKAA.”

Lupausta toteutamme esimerkiksi
e kehittamalla anonyymia rekrytointia
e toteuttamalla tyon vaativuuteen perustuvaa palkkapolitiikkaa

3.4 Mahdollistava vuorovaikutus ja viestinta

Kaikissa taman asiakirjan valmisteluvaiheissa kaydyissa keskusteluissa nousi esille
vuorovaikutuksen ja viestinnan suuri merkitys kasittelyssa olevien teemojen toteutumisessa.
Asukkaiden moninaisuus haastaa kunnan toimijat miettimaan toimintojansa ja palvelujansa
koskevaa viestintaa laaja-alaisesti ja kuntalaisten asemaan asettuen. Vaikkapa viestinnan kanavia
ja muotoja pohdittaessa on muistettava, ettei digi toimi kaikille, mutta monille taas perinteiset
paperiset tiedotusvalineet ovat vieraita. Toiselle kuva toimii viestinnan valineena, toinen kokee
mieluisana kirjoitetun viestinnan. Kieli ja kielen ymmartaminen on myods etenkin palveluissa
edellytys osallisuudelle. Lahtokohta viestinnan ja vuorovaikutuksen onnistumiseen onkin
kulloisenkin kohderyhman tuntemus ja tuntemuksen hyodyntaminen.

Viestinnan oikea-aikaisuudella on myos merkittava vaikutus osallisuuden ja osallistumisen
edistamisessa. Yleensa haasteena on viestiminen riittavan ajoissa seka viestin riittava toistaminen
sen huomioimisen takaamiseksi.

Paatoksenteon lapinakyvyytta lisataan tiedottamalla paatoksentekoon vaikuttavista asioista ja
kuntalaisten oikea-aikaista osallistamista edistetaan asiallisella, selkealla ja ymmarrettavalla
viestinnalla. Erityisesti asukkaiden arkeen merkittavasti vaikuttavista paatoksentekoon etenevista
asioista on viestittava ennakolta.

Forssan kaupungin viestintaohjeen mukaisesti kaupungin viestinnan tavoitteena on lisata
kaupungin toiminnan avoimuutta seka tuottaa jatkuvaa vuorovaikutusta kuntalaisten ja muiden
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kohde- ja sidosryhmien kanssa. Viestinnan ymmartaminen kaikessa monimuotoisuudessaan
palveluiden perustehtavaan kuuluvaksi on Forssan kaupungin palvelualueilla kehittamistavoite.
Forssan  kaupungin  toimintakulttuuriin  kuuluu  hyvdksyvd, arvostava vuorovaikutus
vuorovaikutustilanteissa seka organisaation toimijoiden keskindisessa vuorovaikutuksessa etta
palveluja toteutettaessa kuntalaisten tai yhteistyokumppaneiden kanssa. Tama tarkoittaa, etta
pyrkimys aitoon ldsndoloon ja tasa-arvoiseen dialogiin on mukana kaikissa kohtaamisissa. Niissa
huomio ja kiinnostus kohdistetaan vuorovaikutuskumppaniin ja kohtaamisen luonteesta ja
toimijarooleista riippuen huomioidaan voimavarat ja vahvuudet, tehdaan onnistumiset nakyvaksi
ja annetaan myonteista palautetta.

Forssan kaupungin saavutettavuusvaatimukset tayttavalla verkkosivustolla esitellaan kaupungin
kaikkia palveluja. Sivujen tarkeana kohderyhmana ovat kaupungin asukkaat. Sivuilla on
tiedottamisen ohella myos vastavuoroista toimintaa, muun muassa kuntalaisaloitteen
tekomahdollisuus seka erilaisia kyselyja. Verkkosivujen ohella muina sahkoisina tiedotus- ja
viestintakanavina Forssan kaupungilla on kaytossa sosiaalisen median palveluista Meta/Facebook,
Instagram ja LinkedIn. Asukkaiden palautekanavana toimii luonnollisesti myos sahkoposti.

Sahkoisten viestintakanavien rinnalla viestintaa toteutetaan my0s muutoin, esimerkiksi
paikallisissa tiedotusvalineissa, kaupungin tiedotuslehdessa ja laatien kirjallisia tiedotteita.

PALVELULUPAUKSET viestintddn ja vuorovaikutukseen liittyen

"LUPAAMME TOTEUTTAA ARVOSTAVAA VUOROVAIKUTUSTA.”

Lupausta toteutamme esimerkiksi

e asettumalla lasnaolevalla asenteella vuorovaikutustilanteisiin
e arvostamalla kuntalaisten kokemuksia ja mielipiteita

e painottamalla vuorovaikutustilanteissa kuuntelua

”LUPAAMME HUOMIOIDA VIESTINNASSAMME KUNTALAISTEN MONINAISUUDEN.”

Lupausta toteutamme esimerkiksi

¢ jakamalla tietoa ja viestimalla eri vaestoryhmat ja ikatasot huomioiden

e vuorovaikuttamalla ja viestimalla useita kanavia, erilaisia vuorovaikutuksen ja
viestinnan menetelmia seka selkeaa kielta kayttaen

o toimimalla tarvittaessa tulkkivalitteisesti

“LUPAAMME VIESTIA SUUNNITELMALLISESTI JA SAANNOLLISESTI.”

Lupausta toteutamme esimerkiksi

e viestimalla jatkuvaluonteisesti tekemamme suunnitelman mukaan (vrt. toistuvat
viestintatilanteet) seka valmistautumalla ennalta nopeaa reagointia tarvittaviin
viestintatilanteisiin (vrt. valmius viestintaan)

e viestimalla saannollisesti, pidentamalla tarvittaessa viestinnan aikaikkunoita ja
lisaamalla viestinnassa ennakointia

e toistamalla viestejamme tarkoituksenmukaisesti vastaanoton helpottamiseksi

e rakentamalla toimintakulttuuria, jossa kuntatoimijat ymmartavat viestinnan
kuuluvan osaksi perustehtavaansa
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4. Ohjelman arviointi

4.1 Meidan Forssa -ohjelman hyodyntaminen palveluissa

Meidan Forssa -ohjelma on laadittu tueksi kaupungin hallinnossa ja palveluissa toimiville tahoille
heidan edistaessaan forssalaisten osallisuutta, yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa. Koska ohjelman
teemat toteutuvat seka lainsaadannon etta arjen tasolla toiminto- ja palvelukohtaisesti, sen
hyodyntamisen yksityiskohdat paatetaan toimialoilla ja palvelualueilla tarkoituksenmukaisuus-
periaatteella.

Ohjelma toimii arjen toiminnan tukena ja edistamistoimet asukkaiden hyvinvoinnin lisaajina vain,
jos kaupunkiorganisaation toimintakulttuurissa kasvaa ymmarrys kasilla olevien teemojen
merkityksesta osana kaikkea toimintaa. Toimintakulttuurin kehittyminen ei tapahdu hetkessa.
Siksi aikaikkuna yksittaisten kehittamiskohteiden suorittamiselle on vahemman tarkea kuin
toimintaprosessien muutokset yhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoisuuteen perustuviksi ja asukkaiden
osallisuuden kokemusten syntymista tukeviksi.

4.2 Ohjelman ja palvelulupausten toteutumisen arviointi

Osallisuuden, yhdenvertaisuuden ja tasa-arvoisuuden edistaminen liittyy palveluissa
toteutettavien sisaltojen ohella oleellisesti myos HyTeTu-tyohon. Niinpa koordinointivastuu ja
arviointi taman ohjelman toteutumisesta sen teemoihin liittyvan vahimmaistietosisallon
indikaattoreiden pohjalta tapahtuu keskitetysti hyvinvointityon toimesta. Arvio palvelulupausten
toteutumisesta tulee perustumaan indikaattoritarkastelun lisaksi palvelualueiden ja yksikoiden
omiin arvioihin seka asukas- ja asiakasarviointeihin.

Tama asiakirja on voimassa vuoden 2026 loppuun saakka. Jatkossa Osallisuus-, yhdenvertaisuus-
ja tasa-arvo -ohjelman teemoista tullaan laatimaan yksi tai useampi asiakirja liiteasiakirjaksi
laajaan hyvinvointikertomukseen. Ohjelman teemoja ja palvelulupausten toteutumista
tarkastellaankin monitahoarviointina ja eri arviointikanavia kayttaen valtuustokauden vaihteessa
vuosille 2026-2029 valmisteltavan laajan hyvinvointikertomuksen tyostamisen yhteydessa.
Arviointitiedon pohjalta samassa yhteydessa paatetaan, minka muotoisina ja sisaltoisina ko.
asiakirja tai asiakirjat seuraavalle hyvinvointisuunnitelmakaudelle laaditaan (vrt. yksi teemoja
yhdistava asiakirja vai erilliset ohjelma-/tavoite-/suunnitelma-asiakirjat).
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